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Ces dernières années, l’image du vélo s’est 
améliorée, tant chez les décideurs qu’auprès 
du grand public. Il est essentiel de profiter de 
cette période positive pour renforcer l’image 
du vélo et conquérir de nouveaux territoires, 
de nouveaux utilisateurs.

En parallèle, il est important de renforcer les 
utilisateurs convaincus et de leur faciliter la 
vie, en leur proposant conseils et services. 

C’est ce pour quoi l’équipe de Pro Velo se 
mobilise au quotidien : 
rendre la vie des - futurs - utilisateurs du vélo 
plus agréable.

Patrick Jacquemin
Président du conseil d’administration
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Parmi les associations qui contribuent à la promotion du vélo en Belgique, Pro Velo est incontournable ! 
Présente en six implantations en Wallonie et à Bruxelles, elle occupe plus de 70 salariés. Elle met 
tout en oeuvre pour faire entrer le vélo dans nos villes et villages, dans nos entreprises et dans nos 
habitudes de déplacement. Elle contribue à améliorer la qualité de vie.
Pro Velo répond aux besoins de différentes franges de la population. Elle s’adresse à ceux qui utilisent 
le vélo régulièrement mais concentre également son énergie sur les personnes qui n’envisagent 
pas encore le vélo comme une alternative crédible. Pro Velo organise ses activités autour de six 
catégories. C’est autour de ces catégories que ce rapport d’activités 2014 s’articule.

Ce rapport 2014 n’offre pas une présentation exhaustive des projets de l’association. Il met le focus sur des activités phares 
ou récentes. Pour en savoir plus sur nos projets, contactez-nous !
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VISITEURS
 

Pro Velo SERVICE a 
accompagné plus de  31 000 
visiteurs en 2014 (soit une 
augmentation de plus de 
11 % par rapport à 2013).

Les services les plus demandés 
sont les services techniques et 
les informations et conseils en 
général. Ce sont les résultats 
les plus significatifs qui sont 
présentés dans ce rapport. 
Pour une analyse détaillée 
des activités de Pro Velo, des 
rapports spécifiques sont tenus 
à votre disposition.

LOCATION DE VÉLOS

Pro Velo SERVICE a loué 
près de 9 000 vélos en 2014 
(soit une augmentation de 
plus de 30 % par rapport à 

2013).

Les vélos standards sont 
principalement loués pour 
des activités de loisirs et sont 
demandés lors de locations 
individuelles, de groupes ou 
lors de vélotours guidés. 
Pro Velo développe aussi 
d’autres types de location : des 
tests de VAE et de vélos pliants, 
long terme, renting entreprises... 
Les locations long terme sont 
stables et sont surtout portées 
par le projet vélocité à Liège. 
C’est principalement un usage 
utilitaire qui en est fait.

7

Pro Velo SERVICE propose des services de proximité pour les utilisateurs du vélo actuels et 
potentiels. 2014 a vu l’arrivée d’une 6e implantation : le point vélo de Gembloux. Il a en effet 
rejoint ceux de Liège, Mons, Namur, Ottignies et le siège social de Pro Velo à Bruxelles. 
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Liège
11 369 visites

Bruxelles
6 010 visites

Mons
3 602 visites

Ottignies
3 313 visites

Namur
6 598 visites

Gembloux
(ouvert en mai 2014)
700 visites

Nombres de visites en 2014 
par implantation

Bruxelles
5 029 locations

Liège
1 918 locations

Mons
676 locations

Ottignies
696 locations

Namur
576 locations

Nombres de locations en 2014 
par implantation
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Bruxelles

En basse saison 

( d ’ o c t o b re  à 

mars), Pro Velo est 

ouvert du lundi au 
vendredi de 10  à 
13 h 30 et de 14  à 
17 h 30.

En haute saison,  

l’accueil est ouvert 

7 jours sur 7, de 10  
à 18 h.
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Wallonie

A Gembloux, les heures d’ouverture 

sont de 15  à 19 h, 5 jours sur 7. 

A Namur, la Maison des Cyclistes 

était ouverte les week-ends entre 

juillet et septembre. 

Liège, Mons, Namur et Ottignies 

sont ouverts 5 jours sur 7 : 8 heures 

par jour et de 7  à 19 h deux jours 

par semaine. 



GRAVURE ET BOURSE 
AUX VÉLOS

Pro Velo SERVICE a gravé plus 
de 1 000 vélos en 2014 (soit 

une augmentation de plus de 
30 % par rapport à 2013).

En Région wallonne, les bourses 
aux vélos correspondent à une 
réelle demande. Pro Velo joue, 
dans ce cadre, uniquement le 
rôle d’intermédiaire et ne prend 
pas de commission. Pro Velo 
SERVICE organise la promotion, 
la logistique et la vente. En 2014,  
huit bourses ont été organisées, 
avec près de 500 vélos déposés 
et 300 de ceux-ci vendus.

Pro Velo SERVICE est aussi actif 
dans :
•� �les conseils d’itinéraires et de 
balades ;

• �la vente de cartes et guides via 
nos véloboutiques ;

• �veiller au bon ordre, à la 
propreté et à l’animation des 
parkings des gares de Namur, 
Ottignies, Liège, Mons et 
Gembloux. A cela s’ajoutent 
trois parkings à contrôle d’accès 
à Ottignies, Liège et Mons ;

• �proposer des formations 
mécaniques. En 2014, 180 
personnes ont suivi nos 
formations.

2 MOIS 2 ROUES
En 2014, Pro Velo SERVICE 
a développé,  sur  base 
de l’expérience du projet 
e-bike2stat ion  mené en 
2012, un nouveau concept 
d ’ a c c o m p a g n e m e n t  a u 
changement de mode de 
déplacement. En partenariat 
avec les Villes de Liège, 
d’Ottignies et de Namur, 
u n  n o u v e a u  c o n c e p t 
d ’ a c c o m p a g n e m e n t  a u 
changement de mode de 
déplacement : 2 mois 2 roues. 
Le projet repose sur le prêt 
gratuit d’un vélo (à assistance 
électrique) pendant deux 
mois. Pro Velo a accompagné 
les testeurs dans leur essai : 
conseils, formations, mise en 
réseau... Les individus qui ont 
un bon potentiel de transfert 
modal (mode de transport 
utilisé avant le test, distance 
des déplacements, type de 
déplacement, motivation...) 
ont été sélectionnés en priorité.

Le projet, en test cette année, 
a rencontré un franc succès et 
une demande importante. Pro 
Velo a reçu des centaines de 
candidatures. La plupart des 
testeurs ont trouvé l’expérience 
concluante. Une trentaine de 
personnes ont participé à cette 
première édition.

Le projet sera lancé à plus 
grand échelle en  2015  (+- 260 
personnes).

PETITES RÉPARATIONS ET 
ATELIER LIBRE-SERVICE

Pro Velo SERVICE dépasse le 
cap des 3 600 réparations 

sur l’année (soit une 
augmentation de 20% par 

rapport à 2013).

Nombres de gravures en 2014 
par implantation Bruxelles

163 gravures

Liège
288 gravures

Mons
61 gravures

Ottignies
172 gravures

Namur
377 gravures

Bruxelles
330 réparations

Liège
1 562 réparations

Mons
316 réparations

Ottignies
614 réparations

Namur
791 réparations

Gembloux
79 réparations

Nombres de petites réparations en 2014 
par implantation

Liège
229 utilisations

Mons
27 utilisations

Ottignies
22 utilisations

Namur
120 utilisations

Gembloux
8 utilisations

Nombres d’utilisations de 
l’atelier libre-service en 2014 

par implantation
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BREVET DU CYCLISTE
Le Brevet du Cycliste offre 
aux jeunes la perspective de 
devenir acteurs de leur mobilité. 
Encadrés par leurs enseignants 
et/ou les formateurs de Pro 
Velo, les élèves de 5e (et 6e) 
primaire apprennent, dans leur 
environnement immédiat, les 
bases de la conduite à vélo en 
sécurité et en autonomie.

En 2014, 455 classes ont été 
formées en Wallonie et à 

Bruxelles. Cela représente 20 % 
des élèves de 5e primaire en 
Région wallonne et près de 
14 % en Région de Bruxelles-
Capitale. 63  % des classes 
sont autonomes en Région 

wallonne et 51 % à Bruxelles. 

La mise en place de pools 
cyclistes se poursuit, ce qui 
permet de renforcer l’autonomie 
et le développement du projet.
Pro Velo EDUC est toujours 
en charge de passage de 
Brevets - en autonomie - dans 
la commune de Herent.

SUPERFIETSER
Pro Velo EDUC est également 
présent en Flandre et propose 
des formations. 
La tendance récente montre que 
les formateurs néerlandophones 
sont de plus en plus sollicités 
pour monter et gérer des 
projets éducatifs en Flandre. 
Ces sollicitations sont liées à 
l’implication de Pro Velo EDUC 
dans Superfietser, organisé 
pour la Ville et la police locale 
d’Anvers. Dans le cadre de ce 
projet, Pro Velo propose des 
cours de circulation dans le trafic 
à plus de 900 élèves.

BIKE2SCHOOL
L’objectif de ce concours est 
d’encourager les enfants à se 
rendre à l’école à vélo, seuls 
ou accompagnés. Grâce à des 
prix attrayants, ils sont incités 

L’objectif de Pro Velo EDUC est de proposer un large éventail 
de formations pour faciliter la mise en selle des grands 
comme des petits. Le programme de la véloéducation est 
particulièrement étendu. Dès lors, toutes les formations et 
initiatives ne sont pas détaillées ici. 

à convaincre leurs parents de 
les laisser partir seuls ou à tout 
le moins de les accompagner. 
Le concours  a  eu l ieu 
quatre semaines en mars 
et quatre s e m a i n e s  e n 
septembre – octobre, en Région 
wallonne. 
Tout se passe en ligne via 
www.bike2school.be. Des 
élèves, des enseignants, des 
directeurs d’écoles se sont 
inscrits collectivement ou 
individuellement et ont noté 
leurs déplacements. Les plus 
assidus ont été récompensés 
(vélos, gsm, accessoires, range-
vélos pour les écoles...).

Cette année, environ 1 200 
personnes ont participé aux 

deux périodes et ont parcouru 
près de 16 500 kilomètres. 
Parmi les participants, ils 
étaient 40 % à rouler peu 

souvent ou jamais avant le 
début de concours.

A VÉLO MESDAMES
Promouvoir le transfert modal, 
c’est rendre le vélo accessible 
à tous, y compris aux adultes. 
A vélo Mesdames est un projet 
qui apporte une réponse 
originale aux problèmes actuels 
de mobilité dans les villes, en 
présentant le vélo comme un 
outil d’amélioration de la santé, 
d’autonomie, d’émancipation et 
de cohésion sociale. 
En 2014, à Bruxelles, neuf 
groupes ont participé au module 
composé de 10 séances et d’un 
jour festif de clôture. 

Pro Velo EDUC a aussi proposé : 
• ��L’Envol. Il s’agit d’une formation 

qui réunit des parents et 
leurs enfants en vue de leur 
enseigner la manière de se 
déplacer en ville en toute 
sécurité. Etant donné que 
ce sont les parents qui font 
le choix de la mobilité de 
leurs enfants, Pro Velo EDUC 
considère comme essentiel 

de leur donner les outils pour 
qu’ils puissent les encadrer 
jusqu’à ce qu’ils soient en âge 
de se déplacer de manière 
autonome. La demande des 
associations de parents a 
fortement augmenté en 2014;

• �La culture a de la classe. Ce 
projet, financé par la Cocof, 
a consisté à transmettre notre 
expérience pédagogique et 
notre méthodologie aux élèves 
du secondaire qui ont choisi 
une orientation d’animation 
de groupes d’enfants ;

• �de la formation de formateurs 
qui reste une de nos priorités 
(IFC, hautes écoles) ;

• de la formation d’adultes ;
• ��des formations d’une journée. 

Ces formations viennent 
compléter le Brevet du Cycliste 
et permettent à Pro Velo de 
proposer une mise en selle 
durable. Elles ont concerné 537 
classes et plus de 7 000 élèves ;

• des stages...

OBJECTIF VÉLOS
En 2014, ce nouveau projet a 
été lancé dans une phase pilote. 
Son objectif : offrir un soutien 
global  aux écoles pour 
augmenter la part modale 
du vélo dans les trajets 
domicile - école. 
Pro Velo EDUC apporte son 
expertise pour construire un 
plan d’actions spécifiques au 
contexte local et soutient ensuite 
les écoles dans sa réalisation.

Neuf écoles pilotes ont été 
sélectionnées en 2013 – 2014 

et les résultats sont très 
encourageants. Par exemple, 
à l’école Saint-Joseph à Hyon, 
la part modale régulière du 
vélo est passée de 3 à 8 %, 
et même de 6 à 17,5 % pour 
les élèves habitant à moins 

de cinq kilomètres ! Ce projet 
sera développé dans les 

années à venir.
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L’objectif de Pro Velo TOUR est de mettre en selle dans un cadre 
ludique et culturel. Cette expérience favorise la découverte du 
vélo comme mode de déplacement pour un public parfois non 
averti. Les tours guidés à vélo permettent aussi de véhiculer 
une image positive du vélo en ville auprès d’un large public 
(passants, automobilistes) mais aussi dans les médias et 
les réseaux sociaux et auprès des instances politiques et 
culturelles.

Pro Velo TOUR propose :
•  �d e s  v é l o t o u r s  g u i d é s 
programmés : principalement 
organisés dans la capitale, ils 
rassemblent des cyclistes venus 
de tous les horizons ;

• � des vélotours guidés sur 
demande : pour découvrir une 
région entre amis, en famille ou 
entre collègues ;

•  des itinéraires de balades pour 
la Wallonie.

Pro Velo TOUR, ce sont près 
de 50 thématiques réparties à 
Bruxelles et en Wallonie : histoire, 
architecture, environnement, 
gastronomie, art… 

JOURNÉES DU PATRIMOINE
Les 20 et 21 septembre à Bruxelles, nous avons guidé 120 personnes 
dans le cadre des tours gratuits organisés pour les Journées du 
Patrimoine. Le thème de l’année était « Histoire et Mémoire » dans 
le cadre des commémorations de la Grande Guerre. 
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En 2014, en Région wallonne, 
350 personnes ont participé à 
un tour guidé. Pro Velo a en 
outre recréé une offre de tours 
sur Mons en prévision de Mons 
2015. 

A Bruxelles, plus de 4 500 
personnes ont participé à 
nos tours guidés. Au cours de 
l’année, l’offre s’est étoffée 
avec des circuits en hommage 
à la grande Guerre de 14-18. 
Trois circuits dans le cadre de 
la Brussels Biennal of Modern 
Architecture sont également 
venus s’ajouter au programme.



AGC GLASS EUROPE • ALLIANCE CENTRE 
BW • BELFIUS BANQUE • BRILLO • CENTRE 
REINE FABIOLA • CLINIQUE ET MATERNITÉ 
SAINTE-ELISABETH (NAMUR) • CLINIQUE 
SAINTE-ELISABETH (HEUSY) • CLUB DES 
ENTREPRISES DES HAUTS-SARTS • COLRUYT 
GROUP • DELHAIZE • ELECTRABEL • ELIA • 
ETHIAS • IBA • LAMPIRIS • LES EDITIONS 
DE L’AVENIR • GEMBLOUX AGRO-BIO TECH • 
GLAXO SMITHKLINE BIOLOGICAL • LE FOREM 
• PROVINCE DE NAMUR • SPW • SWIFT • 
THALES ALENIA SPACE • UCB PHARMA • UCL 

• ULG • UMONS • UNAMUR • 
THE BIKE PROJECT



THE BIKE PROJECT EN CHIFFRES :

• �180 employés qui testent un vélo pendant deux semaines pour 
se rendre au travail ;

• 162 employés qui suivent une formation ;
• 70 itinéraires personnalisés tracés sur carte ;
• 3 workshops de mise en réseau de coordinateurs mobilité.
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L’objectif de Pro Velo @ENTERPRISE est d’encourager les déplacements à vélo dans le cadre 
des trajets domicile – travail. Une série de services pour les employés et les employeurs sont 
ainsi proposés. A côté des activités phares présentées ici, Pro Velo est intervenu sur plusieurs 
projets tels que la Semaine de la Mobilité, la valorisation de nos formations auprès des 
entreprises de titres-services ou l’organisation de formations pour apprendre à se déplacer 
dans la circulation.

CHALLENGE BIKE 
EXPERIENCE

Dans la partie EVENT de ce 
rapport, la campagne Bike 
Experience est présentée. 
Pro Velo @ENTERPRISE 
contribue au succès de cette 
campagne. 

En 2014, Bike Experience 
a ciblé les entreprises 

bruxelloises par le biais du 
Challenge Bike Experience. 
41 entreprises ont relevé le 
défi et 260 employés se sont 
inscrits en tant que Coach 
ou Biker. Elles représentent 

40 % du total des inscrits à la 
campagne. 

P a r m i  l e s  e n t r e p r i s e s 
participantes : 
Be l f ius ,  l a  Commiss ion 
européenne, les Cliniques 
universitaires Saint-Luc, Elia, 
Inami, le SPF Economie et bien 
d’autres.

TOUS VÉLO-ACTIFS
En 2014, Pro Velo @ENTERPRISE 
a collaboré à Tous vélo-actifs 
comme sous-traitant pour 
l’agence de communication 
Clepsydre, désignée par la 
Région wallonne pour ce 
marché. Cette campagne invite 
les travailleurs wallons à utiliser 
le vélo pour leurs déplacements 
domicile-travail. 

Depuis 2012, 25 employeurs 
wallons se sont engagés à 

promouvoir le projet. En 2014, 
trois nouvelles entités les ont 

rejoints. 

Nouveauté en 2014 : 
le projet s’est doté d’un label, 
déve loppé  pa r  Pro  Ve lo 
@ENTERPRISE, permettant de 
visualiser la progression des 
participants et de récompenser 
leurs efforts. 

THE BIKE PROJECT
D é b u t  2 0 1 4 ,  P r o  V e l o 
@ENTERPRISE a remporté 
un marché public lancé par 
Bruxelles Environnement et 
Bruxelles Mobilité visant à 
développer et mettre en place 
une politique vélo au sein 
d’entreprises bruxelloises.
Douze organisations ont 
bénéficié d’un accompagnement 
personnalisé pour mettre en 
oeuvre un plan d’actions vélos :

Accenture, MSD, 
Sodexo, Besix, 
RTL, Hôpitaux 
Iris Sud, ULB, 

Speos, CPAS de 
Bruxelles, CPAS 

de Jette, Bruxelles 
Propreté, MSF. 
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ANALYSE DE LA CYCLABILITÉ DES 
RÉSEAUX CYCLABLES RÉGIONAUX POUR 

LA RÉGION DE BRUXELLES-CAPITALE
En collaboration avec le bureau d’étude Timenco, Pro Velo R&D 
a effectué une analyse cartographique de la cyclabilité des voiries 
régionales, des itinéraires cyclables régionaux et du réseau RER-vélo. 
Sur cette base et en concertation avec les responsables politiques, 
les techniciens de Bruxelles Mobilité et les associations cyclistes, 
Pro Velo a émis des propositions de scénarios de priorités en 
termes d’infrastructures permettant d’améliorer significativement 
la cyclabilité de la ville et d’attirer de nouveaux cyclistes.

PLAN DE BALISAGE POUR DES ITINÉRAIRES 
CYCLABLES COMMUNAUX À NAMUR

La Ville de Namur a confié à Pro Velo R&D la mission d’élaborer le 
plan de balisage de leurs itinéraires cyclables communaux. L’objectif 
est de réaliser un document permettant de fabriquer les panneaux 
et de placer ceux-ci correctement dans la ville. A l’instar d’un réseau 
de métro, le futur réseau d’itinéraires communaux aura pour vocation 
de relier et de passer par les pôles les plus importants de la ville. 

DÉVELOPPEMENT ET SUIVI D’UN 
OBSERVATOIRE INFORMATISÉ POUR LA 

RÉGION WALLONNE
Dans le cadre d’une mission confiée par le Service Public de Wallonie, 
Pro Velo R&D a créé un outil en ligne permettant d’encoder toutes 
les informations relatives aux comptages des cyclistes dans une ville. 
En 2014, sept communes (Comines, Gembloux, Liège, Marchen 
Tournai, Walhain et Wanze) ont adhéré au projet en plus des sept 
communes déjà inscrites en 2013.  Les comptages effectués par 
les communes se déroulent dans plusieurs carrefours importants, 
une fois en mai, une fois en septembre, entre 7 et 9 h, par tranche 
de 30 minutes.

SCHÉMA DIRECTEUR CYCLABLE POUR LA 
PROVINCE DE LIÈGE

En 2014, Pro Velo R&D a été désigné pour réaliser le schéma directeur 
cyclable pour la Province de Liège. Ce projet s’étend sur 2014 et 
2015. L’objectif du projet est d’identifier un maillage d’itinéraires 
cyclables à vocation touristique, en vue de compléter et renforcer 
l’offre constituée par les réseaux officiels existants et d’établir des 
liaisons avec les régions frontalières. Ce maillage est voué à un 
balisage en points-noeuds. Sur base des budgets disponibles, 
l’étude n’a pas porté sur l’ensemble de la Province, mais sur une 
zone jugée prioritaire de 1 000 km² environ.  La première phase de 
l’étude, réalisée en 2014, a dès lors consisté à identifier la zone 
offrant le plus grand potentiel vélo-touristique et donc les plus 
grandes chances de succès du réseau.

Pro Velo R&D a aussi réalisé en 2014 : 
• �des audits Bypad (concertation des différents acteurs impliqués et 
recherche d’un consensus) et des plans vélo pour quatre communes 
bruxelloises ; 

• �l’Observatoire régional du vélo en Région de Bruxelles-capitale 
et, dans ce cadre, la réalisation d’une enquête sur les itinéraires 
des cyclistes bruxellois. L’enquête « Cyclistes, où roulez-vous ? » a 
permis de récolter plus de 800 itinéraires ;

AUDIT BYPAD DE 
LA COMMUNAUTÉ 

URBAINE DE 
NANTES-MÉTROPOLE
Pro Velo R&D a été désigné par 
Nantes-Métropole pour évaluer 
un audit de sa politique vélo.
Concrètement, la mission 
consistait en :
• �l ’animation de plusieurs 
réunions du groupe d’évaluation 
composé d’élus, de techniciens, 
de représentants des usagers 
et d’opérateurs privés. Cette 
concertation avait pour objectifs 
de:
1. �réaliser un audit de la politique 

cyclable menée par Nantes-

Métropole sur base de la 

méthodologie Bypad ;

2. �définir ensemble les priorités 

d’actions en matière de 

politique vélo pour les années 

à venir (actions concrètes et 

réalisations) ;

• �l’organisation d’une visite 
de terrain avec les membres 
du groupe d’évaluation afin 
d’alimenter la réflexion ;

• �la rédaction d’un plan d’actions.

Le rôle de Pro Velo R&D était 
donc celui d’un auditeur externe, 
neutre, qui arbitre les différents 
points de vue des acteurs de la 
politique vélo et des usagers 
en vue d’arriver à une vision 
commune de la situation 
existante et des actions à mettre 
en place à court et moyen 
termes. 

Pro Velo R&D est le bureau d’étude et de recherche de l’association. Régulièrement, Pro Velo 
R&D est mandaté pour effectuer des études liées à la politique vélo. 
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BIKE EXPERIENCE
Pour la 5e année consécutive, 
Pro Velo EVENT a organisé 
Bike Experience à Bruxelles. 
Cette campagne invite les 
automobilistes bruxellois à 
laisser leur voiture au garage 
pendant deux semaines et à se 
faire accompagner à vélo sur 
leur trajet domicile-travail par 
un utilisateur régulier. 

En 2014, ce sont 324 duos 
Biker et Coach qui se sont 
lancés dans les rues de 

Bruxelles au mois de mai. 
Et comme chaque année, 
plusieurs semaines après 

l’expérience, ils sont plus de 
70 % à continuer à utiliser le 

vélo !

MYSTERY TOURS
En 2014, Pro Velo EVENT a 
innové en lançant sur Bruxelles 
les Mystery Tours. Il s’agit de 
tours programmés par Pro Velo 
dont les participants connaissent 
le point de départ mais pas 
l’arrivée. Cette nouvelle initiative 
a séduit notre public puisque ce 
sont plus de 100 participants qui 
nous ont rejoint pour les cinq 
éditions de ces Mystery Tours.

SEMAINE DE LA 
MOBILITÉ

Chaque année, Pro Velo se 
mobilise dans le cadre de la 
Semaine de la Mobilité. A 
côté des bourses aux vélos 
d’occasion, des journées portes 
ouvertes et autres contrôles 
techniques, Pro Velo EVENT a 
proposé cette année :
•�une action spéciale cadenas et 
opération sécurité en Région 
wallonne ;

• �des distributions de « Packs 
Découverte du vélo » en Région 
wallonne ;

• �à Bruxelles, un apéro vélo. 
Cette édition a été organisée à 
l’Hôtel Meininger et a réuni plus 
d’une centaine de personnes ;

• �à Bruxelles, dans le cadre 
du Dimanche Sans Voiture, 
de la gravure et des petites 
réparations, de la location 
de vélos, de la réservation 
pour la location de vélos à 
assistance électrique et des 
tours guidés pour les Journées 
du Patrimoine.

Pro Velo EVENT a aussi organisé : 
• �des Cycles du Terroir. En 2014, 
trois Cycles du Terroir ont été 
organisés en Brabant wallon. 
Ces balades gourmandes 
conviviales et familiales 
réunissent à chaque édition 
de nombreux participants qui 
découvrent ainsi une région 
à vélo. Entre mai et juin, les 
éditions 2014 ont réuni près 
de 400 participants ;

• �des contrôles techniques en 
Brabant wallon ;

• des actions éclairage.

Pro Velo EVENT organise des campagnes et des actions pour le grand public et diffuse ainsi 
une image positive du vélo, tant auprès des non-cyclistes que chez les faiseurs d’opinion et 
les décideurs. Chacune des actions proposées par Pro Velo EVENT est étroitement liée à une 
ou plusieurs autres catégories d’activités gérées par Pro Velo.

En 2014, Pro Velo EVENT a organisé des actions qui visent à mettre concrètement les gens en selle et 
pour ce faire en s’appuyant sur une stratégie de communication engageante qui vise à faire participer 
notre public cible. Pro Velo souhaite créer des actions en ce sens mais aussi soutenir et valoriser les 
initiatives émergentes d’autres acteurs.
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DRING DRINK 
En 2014, quatre apéros vélo 
à Namur ont été organisés 
entre avril et septembre. Cette 
initiative, née en 2013, vise à 
créer un moment de convivialité 
et d’échange entre les (futurs) 
cyclistes. Cette année, Pro 
Velo EVENT a été sollicité 
pour organiser un apéro Dring 
Drink pour le Service Public 
de Wallonie dans le cadre du 
colloque vélo. Sur l’ensemble 
de la saison, près de 1 000 
personnes ont participé à ces 
événements.



Nous profitons de ce rapport d’activités pour remercier l’Etat fédéral, les Provinces, les Villes et Communes, 
les Communautés, les entreprises, les sociétés publiques, les citoyens et les partenaires de Pro Velo qui 
participent à la réussite de nos activités.

Contact :  info@provelo.org
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En 2014, les différents services et actions menés par Pro Velo ont pu agir à trois niveaux distincts du 
processus de changement de comportement : 

1 �la sensibilisation et la prise de 
conscience que le vélo est un outil 
efficace en matière de mobilité 
quotidienne. Ce niveau est activé 
par notre communication, nos 
informations, notre image, nos 
projets en général. �

2 �le passage à l’acte et l’essai 
pendant une durée courte 
ou longue de ce moyen de 
transport. Il s’agit ici des 
utilisateurs de nos services et 
participants à nos actions : Bike 
Experience, Bike2school, 2 mois 
2 roues, vélotours, locations de 
vélo, formations... ;

3 �la confirmation et la stabilisation 
dans ce mode de déplacement. 

Il s’agit ici d’utilisateurs de nos 

services réparations, atelier libre 

service, formations mécaniques, 

conseils ; 
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REPRÉSENTATION 
DU PERSONNEL

En décembre 2013 a eu lieu 
l’élection d’une représentation 
du personnel selon les modalités 
prévues par la convention 
collective de travail interne 
revue en 2010. Deux candidats 
se sont présentés ensemble 
et ce binôme a été élu à la 
majorité. Ils ont veillé à ce que 
la représentation du personnel 
colle davantage à la réalité de 
l’association. Un comité pour 
la prévention et la protection 
au travail se réunit également 
régulièrement et travaille sur un 
plan d’action. 

JOURNÉE ET 
ASSEMBLÉE DU 

PERSONNEL
La journée du personnel (en 
juin) est une rencontre plutôt 
informelle entre les travailleurs. 
Elle permet à chacun d’échanger 
avec ses collègues dans un cadre 
plus ludique que celui du travail 
quotidien. 

L’assemblée du personnel (en 
décembre) est davantage un 
moment où toute l’équipe débat 
et réfléchit autour de certains 
thèmes de travail. 

INFORMATION AU 
PERSONNEL

Les informations qui concernent 
l’organisation interne de Pro 
Velo sont diffusées grâce à 
nos lettres d’information, le 
Pro Velo Equipe et le Pro Velo 
Info. Le premier concerne le 
fonctionnement quotidien de 
l’association, les informations qui 
touchent plus spécifiquement 
les rémunérations, les congés 
ou encore les organes de 
concertation. Le second touche 
un plus large public puisque 
les membres de l’assemblée 
générale le reçoivent aussi. Il 
concerne la présentation de 
nos projets, des retours sur les 
assemblées générales...

ORGANIGRAMME
Nous sommes actuellement 
dans un processus de mise en 
place d’un nouveau plan d’action 
stratégique qui impliquera tous 
les membres de l’association. Un 
nouvel organigramme sera mis 
en place à la suite de ce travail.
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L PERSONNEL
En 2014, 71 personnes étaient sous contrat d’emploi (contre 69 en 
2013) pour 61,7 équivalents temps plein.
L’association est composée de travailleurs âgés entre 22 et 64 ans. 
45 % du personnel a entre 30 et 39 ans. 

PROGRAMMES D’AIDE ET DE SOUTIEN À 
L’EMPLOI

L’association est soutenue par : 
• ACS à Bruxelles ; 
•  APE en Wallonie ; 
• �les conventions premier emploi qui sont destinées à l’engagement 
de jeunes en-dessous de 26 ans ;

• �Maribel, subside lié à notre commission paritaire.

Ces subventions à l’emploi touchent 28,1 ETP, soit 35 personnes 
en 2014.
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EVOLUTION DES 
CHARGES ET DES 

PRODUITS

En comparant l’évolution des 
charges et des produits sur les 
cinq années, on constate une 
évolution constante de l’activité 
et l’équilibre entre les dépenses 
et les recettes, avec un léger 
boni. Le budget global dépasse 
actuellement les 3,2 millions 
d’euros.

RÉPARTITION DES 
PRODUITS

En 2014, le chiffre d’affaires (la 
vente de services) augmente de 
35 % par rapport à 2013. Cela 
s’explique par une augmentation 
des prestations, des formations 
et du travail de l’atelier. Les 
subventions sont l’ensemble des 
subsides octroyés à l’association 
par arrêté de subvention (y 
compris les subventions à 
l’emploi) et représentent un 
peu plus de 64 % des produits 
(72 % en 2013). Les autres 
produits comprennent divers 
remboursements et autres 
récupérations.

ORIGINE DES 
SUBSIDES

La répartition des subsides 
dépend de plusieurs niveaux 
d e  p o u v o i r s  :  f é d é r a l , 
régional wallon et bruxellois, 
communautaire bruxellois, 
provincial (Brabant wallon et 
Namur) et quelques communes. 
Les subventions à l’emploi 
proviennent de plans fédéraux, 
sectoriels ou régionaux.

RÉPARTITION DES 
CHARGES

Les charges de personnel 
représentent la première 
dépense avec plus de 80 % 
de l’ensemble des frais. Les 
achats et services et biens divers 
représentent ensemble 17 % du 
total des charges. Ils concernent 
principalement l’ensemble des 
dépenses courantes de pièces 
et vélos, de petit matériel, 
d’outils de promotion et de 
représentation, des dépenses de 
fonctionnement et d’honoraires. 
L’ensemble des charges reste 
stable par rapport à 2013 (+1 %).
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2 292 529 €
2 907 026 €
2 946 750 €

3 068 102 €
3 098 210 €

3 182 709€
3 211 184 €

3 255 326€
3 294 283 €

2010 2011 2012 2013 2014

CHIFFRE D’AFFAIRES (70)
35 %

COTISATIONS, DONS, 
LEGS, SUBSIDES (73)
64,18 %

AUTRES  PRODUITS 
D’EXPLOITATION (74)
0,84 %

PRODUITS FINANCIER (75)
0,09 %

PRODUITS EXCEPTIONNES (76)
0,01 %

RBC Mobilité
17 % IBGE

1 % Cocof
4 %
SPF Justice
6 %

RW (SPW)
34 %Province (BW, Namur)

3 %

Villes
8 %

Emploi
(SPF, SPW, APE, ACS, Maribel)
17 %

Divers
1 %

Services & biens divers (61)
11 %

Charges de personnel (62)
80 %

Dotations aux amortissements
1 %

Provisions (+/-)
1 %

Autres charges d’exploitations
0,22 %

Charges financières
0,71 %

Charges exceptionnelles
0,25 %



IBGE
1 % Cocof

4 %
SPF Justice
6 %

RW (SPW)
34 %
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